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Satis Sozlegmesi

Tam kullanicilar siparisin gergeklesmesi durumunda isbu sézlesmenin tium kosullarini okuduklarini ve
onayladiklarini kabul etmis sayilirlar.

www.dokuntucu.com ile Misteri arasindaki Sanal Ortamda Satis S6zlesmesidir:

MADDE 1 TARAFLAR

1.1 - SATICI :

Unvani : Kaju Turizm Organizasyon Ticaret A. S.

Adresi . idealtepe Mahallesi, Avcilar Sokak, No:34/B Maltepe - ISTANBUL
Telefon-Faks 1 +90 216 366 66 70

E-mail : info@dokuntucu.com

1.2 -ALICI:
Adi-Soyadi / Unvani :
Adresi :
Telefon

MADDE 2 KONU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait internet sitesinden elektronik ortamda siparigini yaptigi
asagida nitelikleri ve satisg fiyati belirtilen GrGnin satigi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayih Tiketicilerin
Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Ydnetmelik
hikamleri geregince taraflarin hak ve yukimlaliklerinin saptanmasidir.

MADDE 3 GENEL HUKUMLER

3.1 - ALICI, www.dokuntucu.com internet sitesinde s6zlesme konusu drtinin temel nitelikleri, satis fiyati ve
O0deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

3.2 - S6zlesme konusu Urln, yasal 30 gunlik sureyi asmamak kosulu ile her bir Grin igin ALICI'nin yerlesim
yerinin uzakhgina bagh olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde agiklanan sire iginde ALICI veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.

3.3 - Sozlesme konusu urin, ALIClI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

34 - SATICI, sbzlesme konusu Urinidn saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

3.5 - S6zlesme konusu Urtnln teslimati igin isbu s6zlesmenin imzali nidshasinin SATICl'ya ulastiriimig
olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Grin
bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grinin teslimi yikimlaliginden kurtulmus
kabul edilir.

3.6 - Uriintin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Grin
bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Griintn 3 gin i¢inde
SATICl'ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICI'ya aittir.

3.7 - SATICI, sbzlesmeden dogan ifa yukimluluginin slresi dolmadan ALICI'y1 bilgilendirmek ve acgikca
onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir tGrlin tedarik edebilir.
3.8 - SATICI, siparis konusu Urin veya hizmetin yerine getiriimesinin imkansizlasmasi halinde s6ézlesme

konusu yukumldldklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendidi tarihten itibaren 3 gun iginde yazili olarak
tuketiciye bildirecegini, 14 gunlik sire icinde toplam bedeli ALICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhit
eder.
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3.9 - ALICI, SATICrl'ya ait internet sitesine Uye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin gercege uygun
oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gergege aykirihdi nedeniyle ugrayacagi tim zararlari, SATICI’nin ilk bildirimi
Uzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve taahht eder.

3.10 - Urln fiyatlarinin acik bir hata oldugu ortalama bir kisi tarafindan anlasilacak seviyede piyasa fiyatinin
cok altinda yazilmasi durumunda, isbu hatali fiyata gére verilen tim siparislerin SATICI tarafindan iptal edilme
hakki vardir. ALICI bdyle bir durumda acik bir hata olmasi nedeniyle higbir hak ve talepte bulunmayacagini
kabul ve beyan eder.

3.11 - SATICI miucbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olaganusti durumlar nedeni ile s6zlesme konusu UrinG suresi iginde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya
bildirmekle ytukimliduir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Urlnin varsa emsali ile
degistiriimesini, velveya teslimat slresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi
haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 gun icinde kendisine
nakden ve defaten édenir.

3.12 - Garanti belgesi ile satilan Grtinlerden olan veya olmayan Urlnlerin arizali veya bozuk olanlar, garanti
sartlari iginde gerekli onarimin yapilmasi igin SATICl'ya gonderilebilir, bu takdirde kargo giderleri SATICI
tarafindan karsilanacaktir.

3.13 - isbu sdzlesme, ALICI tarafindan siparisin tamamlanmasi asamasinda ve elektronik ortamda onay
vermesinden sonra gecerlilik kazanir.

MADDE 4 CAYMA HAKKI

ALICI, s6zlesme konusu drtnin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 7 gin
icinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullaniimasi igin bu sire iginde SATICl'ya faks, email veya
telefon ile bildirimde bulunulmasi ve triinin 6. madde hikimleri gergevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu
hakkin kullanilmasi halinde, 3. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen Grinin SATICI'ya gonderildigine iligkin kargo
teslim tutanagi 6rnegi ile fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagsmasini takip eden 7 gin iginde Griin
bedeli ALICI'ya iade edilir. Fatura asli génderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yukimlalikler iade edilemez.
Cayma hakki nedeni ile iade edilen Urinun kargo bedeli SATICI tarafindan karsilanir.

MADDE 5 CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek urlnler, tek kullanimlik Grinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizl
bozulan veya son kullanim tarihi gegen urlnler igcin cayma hakki kullanilamaz. Asagidaki Uriinlerde cayma
hakkinin kullaniimasi, drintn kullaniimamis, yeniden satilabilirligini kaybetmemis olmasina baghdir.

MADDE 6  YETKILI MAHKEME
Isbu s6zlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiketici Hakem
Heyetleri ile ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparigin gergeklesmesi durumunda ALICI igsbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.
SATICI ALICI

Kaju Turizm Organizasyon Tic. A.S.
(Dokuntict / www.dokuntucu.com)



